Regulamin realizacji Voucheréw hotelowych

1. Aby skorzystac z promocji nalezy posiada¢ Voucher hotelowy od partnera handlowego. Voucher posiada
hologram z numerem oraz date wystawienia.

2. Promocja przeznaczona dla oséb w wieku 30-65 roku zycia.

3. Promocja przeznaczona dla matzenstw badZ oséb pozostajgcych w statym zwigzku partnerskim nie krécej niz 3
lata z maksymalnie 2 dzie¢mi.

4. Udziat w promocji uprawnia do tygodniowego pobytu w hotelu/ osrodku wakacyjnym na Wyspach Kanaryjskich
(Hiszpania) zgodnie z aktualng oferta obiektéw dostepnych na stronie www.flytenerife.pl

5. W ramach pobytu jest zawarte zakwaterowanie w apartamencie 2 lub 4 osobowym, korzystanie z infrastruktury
osrodka jak basen, animacje, 24h recepcje z polskg obstugg. Ponadto hotel bezptatnie oferuje klientom sprzatanie
apartamentéw, wymiane recznikéw oraz poscieli.

6. W ramach pobytu nie sg wliczone ustugi dodatkowe, takie jak: przelot, wyzywienie, transfery, wycieczki
fakultatywne.

7. Podczas pobytu sg Panstwo zobowigzani do uczestnictwa w spotkaniu z reprezentantem osrodka. Osrodek
zaprezentuje swoje oferty handlowe. Udziat w spotkaniu nie tworzy zadnych zobowigzan.

8. Zyczenia specjalne, takie jak: jak widok na morze, pietro zakwaterowania czy inne, bedg realizowane w miare
mozliwosci, uzaleznione wytacznie od osrodka wczasowego/hotelu. Zastrzegamy prawo wskazania hotelu w ktdrym
bedzie realizowany pobyt.

9. Pobytéw w ramach Voucheréw hotelowych nie mozna ze sobg taczyé. Przedtuzenie pobytu o drugi tydzien jest
mozliwe w/g cennika osrodka. Z Vouchera mozna skorzystaé tylko raz. W przypadku posiadania wiekszej ilosci
Voucherdéw brak jest mozliwosci ponownego skorzystania z mozliwosci dokonania rezerwacji.

10. Realizacja pobytu w okresie Swiat Bozego Narodzenia i okresu Sylwestrowego moze by¢ utrudniona ale nie
niemozliwa.

11. Bilety lotnicze mozna zakupi¢ we wtasnym zakresie po pisemnym potwierdzeniu rezerwacji.

12. W momencie otrzymania potwierdzenia rezerwacji z wybranego hotelu, Voucher staje sie wykorzystany.

13. Wszelkie zmiany terminu rezerwacji sg mozliwe do 30 dni przed przybyciem za zgodg hotelu/osrodka
wakacyjnego.

14. Zmiana uczestnikdéw po potwierdzeniu rezerwacji jest niemozliwa.
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Regulamin rezerwacji | zakupu biletéw lotniczych

1. Przedstawione ceny biletéw majg charakter niewigzacej rekomendacji. W celu ustalenia konkretnej ceny
biletéw lotniczych prosimy o kontakt z call center +48 22/111 22 22 lub ok@flytenerife.pl

2. Po potwierdzeniu terminu i ceny biletéw zostaje zatozona rezerwacja.

3. Potwierdzeniem zatozonej rezerwacji jest otrzymanie faktury/faktury Pro Forma.

4. Whptata zaliczki lub catosci kwoty widniejgcej na fakturze/fakturze Pro Forma, skutkuje potwierdzeniem
rezerwacji i wystawieniem biletdw lotniczych. Bilety elektroniczne.

5. Bilety lotnicze sg bezzwrotne. Klient ma mozliwos¢ zakupu we wtasnym zakresie ubezpieczenia od
rezygnacji.

6. Brak doptaty do catosci kwoty wynikajgcej z faktury za bilety wigze sie z dochodzeniem naleznosci.

7. Wszelkie zmiany terminu rezerwacji lotu w wiekszosci przypadkdow sg niemozliwe. W przypadku
zaakceptowania zmiany przez linie lotniczg, jest pobierana optata za zmiane, oraz réznica w cenie biletu.

8. Wszelkie zmiany imion, nazwisk uczestnikdw w wiekszosci przypadkdw sg niemozliwe. W przypadku
zaakceptowania zmiany przez linie lotniczg, jest pobierana optata za zmiane.

9. Nieskorzystanie z wykupionego lotu/ odcinka lotu, niepojawienie sie przy odprawie, niewpuszczenie na
poktad samolotu nie wigze sie ze zwrotem wptaty za bilet lotniczy.
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